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ความเครียดเป็นภาวะที่มีความส าคัญตอ่การเจบ็ป่วย  ประสิทธิภาพการท างานและการลาออกของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต่างๆ   ที่ส่งผลกระทบต่ออัตราก าลังในการให้บริการ   ปัจจัยหนึ่งที่มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียด คือ สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  การวิจัยเชิง
ส ารวจในครั้งนี้    มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับ
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ  กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยในสถาบัน
ประสาทวิทยา จ านวน 98 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย   เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  และ
แบบทดสอบความเครียด มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์โดยรวม เท่ากับ 0.83 
และแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.78 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตกิารแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน         
  ผลการวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพ มีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปาน  ในส่วนของ
สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า 
สภาพแวดล้อมด้านสังคมและด้านกายภาพ อยู่ในระดับดี ส าหรับด้านองค์กร อยู่ในระดับพอใช้ นอกจากน้ี 
พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพด้านองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด
ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.21) สภาพแวดล้อมด้านกายภาพและ
ด้านสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหาร
การพยาบาลควรมีการวิเคราะห์ภาระงาน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยยึดหลักหน่วยงานน่า
ท างาน  และใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมคิด  ร่วมท า และเฝ้าระวังความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ  
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ABSTRACT 
Stress has been effected to illness, work efficiency and resignation of professional 

nurses in the hospitals.  These were impacted to nurses staffing for nursing service. The 
factors were related nurses’ stress were work environments. This survey research aimed to 
examine the relationships between work environment and professional nurses’ stress. The 
samples were 98 professional nurses working in Inpatient department of Prasat 
Neurological Institute, selected by simple random sampling. The research instruments 
consisted of work environment questionnaire and professional nurses’ stress questionnaire. 
The content validity of work environment questionnaire was tested by the Indexes of item-
objective congruence (IOC) was 0.83.and Cronbach’s alpha coefficients of work 
environment questionnaire was 0.78. The data were analyzed by using frequencies, 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation. 

The major findings were as follows: Professional nurses’ stress was a moderate 
level. An overall work environment was at a good level.  Social work environment and 
physical work environment were at good level which the social work environment was the 
highest score, followed by physical work environment, and organizational work 
environment was at fair level. Organizational work environment had a statistically 
significant positive relationships with professional nurses’ stress at  p<0.01 (r = 0.212). 
Physical work environment and social work environment were not related to  professional 
nurses’ stress. This research suggested that nursing managers should do the job 
analysis,improving work  environments by using Healthy workplace,and encourage 
everyone to participation and professional nurses’ stress monitoring. 
Keywords :  Stress/ Work environment/ Professional nurse 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญ

ในการให้บริการสุขภาพกับผู้รับบริการในโรงพยาบาล
และในชุมชน และเป็นบุคลากรที่มีความใกล้ชิดกับ
ผู้รับบริการมากท่ีสุด การให้การดูแลและช่วยเหลือ
ผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชนที่มารับบริการทั้งที่
เจ็บป่วยและปกติในการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟื้นฟูสภาพ และการช่วยเหลือ
แพทย์ในการรักษาโรค โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และ
ศิลปะการพยาบาล1 การท างานของพยาบาลวิชาชีพนั้น 
พยาบาลวชิาชีพต้องมีความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการ
ท างาน และต้องท างานในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย
ตามสภาพการณ์ของการท างาน ต้องเผชิญกับความ
ต้องการของผู้ป่วยและญาติ เช้ือก่อโรคที่อุบัติการณ์
ใหม่และเช้ือดื้อยาที่รุนแรง ท าให้การท างานมีความ
เสี่ยงเพิ่มขึ้น การปฏิบัติงานเวรบ่ายและดึกท าให้นอน
ไม่เป็นเวลา และเป็นอุปสรรคในการใช้ชีวิตในครอบครัว 
รวมทั้งมีระบบการประกันคุณภาพของโรงพยาบาล จึง
ต้องมีงานด้านเอกสารมากขึ้น2  ท าให้พยาบาลวิชาชีพ
ต้องเผชิญความเครียดและส่งผลท าให้ขาดสมดุล
ทางด้านร่างกาย จากการกระตุ้นไฮโปทาลามัส 
(Hypothalamus) ให้กระตุ้นต่อมไร้ท่อและระบบ
ประสาทอัตโนมัติ ให้หลั่ งฮอร์ โมนอิ พิ เนฟฟริน 
(Epinephrine) ท าให้กระตุ้นการท างานของตับ ไต 
หัวใจ ปอด และกระเพาะอาหาร ผลที่ตามมา คือ ปวด
ศีรษะ ความดันโลหิตสูง การเกร็งของกล้ามเนื้อ ระดับ
น้ าตาลในเลือดสูง และนอนไม่หลับ เป็นต้น ถ้าเกิด
อาการที่กล่าวมาข้างต้นในระยะยาวนาน  อาจท าให้เกิด
โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง หรือ ไข้หวัด เป็นต้น3  การ
เจ็บป่วยหรือปัญหาสุขภาพดังกล่าวจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

จากการศึกษาพยาบาลวิชาชีพทั่วประเทศ 
จ านวน 18,765 คน พบว่า พยาบาลวชิาชีพมากกว่าครึ่ง
มีความเครียดจากการท างานร้อยละ 45.50 มี
ความเครียดจากการท างานในระดบัสูง  และยังพบอีกว่า 
ความเครียดจากการท างาน  มีความสัมพันธ์กับการ
บาดเจ็บ การถูกเข็มต า การบาดเจ็บจากของมีคม และ
การเจ็บป่วยด้วยโรคกระดูกและกล้ามเนื้อ4  และจาก
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานที่
เป็นสาเหตุการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ การ
ขาดความก้าวหน้า สภาพไม่ปลอดภัย การขาดโอกาส 
ภาวะงานที่หนัก ค่าตอบแทนน้อย และความเสี่ยงของ
งาน5 และพยาบาลวิชาชีพต้องท างานในสภาพแวดล้อม
ที่กดดันจากภาระงานหนัก การท างานที่ต้องเร่งรีบให้
ทันต่อเวลา และสถานการณ์ในการให้การพยาบาลที่
ต้องรองรับอารมณ์ของผู้รับบริการทั้งผู้ป่วยและญาติ 
ตลอดจนผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ภาวะกดดันจาก
สภาพแวดล้อมในการท างาน จะเห็นได้ว่า พยาบาล
วิชาชีพต้องท างานในสภาพแวดล้อม ทั้งทางด้าน
กายภาพ  ด้านองค์กรและด้านสังคม ที่เสี่ยงต่อการเกิด
ความเครียดและปัญหาสุขภาพ อาจท าให้พยาบาล
วิชาชีพเกิดความไม่พึงพอใจในงานและเกิดความเครียด
ในการท างานได้ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้เหมาะสม จะท าให้พยาบาลวิชาชีพท างานได้
อย่างมีความสุข มีความเครียดลดลง ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีก าลังใจในการท างาน6 

สถาบันประสาทวิทยาเป็นสถานพยาบาล
ระดับตติยภูมิ ที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการแก่
ผู้ป่วยที่เจ็บป่วยด้วยโรคร้ายแรง และมีความเสี่ยง
อันตรายในระดับสูง ซึ่งต้องการอัตราก าลังของ
พยาบาลวิชาชีพในการให้บริการอย่างเหมาะสม  จาก
ข้อมูลอัตราก าลังด้านพยาบาลวิชาชีพในสถาบัน
ประสาทวิทยาระหว่าง ปี พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2558 
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พบว่า มีพยาบาลวิชาชีพลาออกทั้งสิ้น 24 คน 
โอนย้าย 11 คน ท าให้อัตราก าลังด้านพยาบาล
วิชาชีพไม่เพียงพอต่อการให้บริการพยาบาลวิชาชีพ
ต้องท างานหนักมากขึ้ น จากการส ารวจด้ าน
สภาพแวดล้อมการท างานในสถาบันประสาทวิทยา
ของหน่วยงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพื่อใช้ในการ
รับรองคุณภาพ (Hospital Accreditation) ของ
สถาบันประสาทวิทยา ระหว่าง พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2558 
พบว่า มีปัจจัยและสิ่งคุกคามทางสุขภาพจากการ
ท างานในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ด้านการยศาสตร์ 
ท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม (ร้อยละ 77.57) 2) 
ด้านกายภาพ มีกลิ่นขยะ ท่อน้ าเสีย และห้องน้ า (ร้อย
ละ 28.81) 3) ด้านจิตสังคม มีปัญหาด้านการสื่อสาร
และติดต่อประสานงานกับบุคลากรในสถาบัน (ร้อยละ 
23.73)  4) ด้านเคมี การสัมผัสหมึกพิมพ์จาก
เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ และเครื่องถ่ายเอกสาร (ร้อย
ละ 22.03) 5) ด้านชีวภาพ การสัมผัสเลอืดหรือสารคดั
หลั่งที่มีเช้ือ HIV (ร้อยละ 16.95) และ 6) ด้าน
อุบัติเหตุ เข็มทิ่มต า เศษแก้วบาด กรรไกร มีดคัด
เตอร์บาด (ร้อยละ 15.25)7    

จากสถานการณ์สภาพแวดล้อมการท างาน
ดังกล่าวอาจส่งผลให้พยาบาลวชิาชีพในสถาบันประสาท
วิทยาเกิดความเครียดจากการท างาน  โดยเฉพาะ
สถาบันประสาทวิทยา  เป็นสถานพยาบาลเฉพาะทางที่
ให้บริการตรวจรักษาโรคเฉพาะทางด้านระบบประสาท  
สมอง และโรคที่เกี่ยวข้องทางระบบประสาท ทั้งภาวะ
วิกฤตและเรื้อรัง  ซึ่งผู้ป่วยเหล่านี้จะต้องเวลานานใน
การรักษาพยาบาลและต้องใช้พยาบาลวิชาชีพที่มี
ความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางใน
การให้การพยาบาลแก่ผูป้่วยเหลา่นี้  และการท่ีพยาบาล
วิชาชีพจะสามารถให้การพยาบาลได้เป็นอย่างดีนั้น  
ต้องอาศัยเวลานานในการเพาะบ่ม เพื่อให้เกิดความ

เช่ียวชาญในงานที่ท า ประกอบกับที่ผ่านมา อัตราก าลัง
พยาบาลวิชาชีพของสถาบันประสาทวิทยาที่ให้บริการมี
ความจ ากัด และมีปัญหาสุขภาพที่เกิดจากความเครียด
ในการท างาน  และท างานในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อ
สุขภาพ ไม่ว่าทั้งด้านกายภาพ โดยเฉพาะด้านการย
ศาสตร์ ด้านองค์กร และด้านสังคม จึงเป็นสิ่งที่องค์กร
พยาบาลของสถาบันประสาทวิทยาตอ้งตระหนัก  ในการ
ลดความเครียดและลดปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคงอยู่ในงาน  
ก็จะท าให้มีพยาบาลวิชาชีพเพียงพอในการให้การ
พยาบาลแก่ผู้ป่วยดังกล่าวได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยในฐานะ
บุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่ท างานในสถาบันประสาท
วิทยาจึงสนใจศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยาตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพ และสภาพแวดล้อมในการท างาน
เหล่านั้นส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพหรือไม่ เพื่อจะได้น าผลการวิจัยมาใช้ในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพให้ดีขึ้น และหาแนวทางในการลดความเครียดใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพต่อไป  
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพ 

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ      

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความเครียดของ
พยาบาลวชิาชีพ 
สมมุติฐานการวิจัย   

สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์
กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ    
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย   
ความเครียดเป็นการรับรู้ภาวะกดดันด้าน

อารมณ์ที่เกี่ยวข้องระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม8 การ
วิจัยในครั้งนี้ จึงได้น าแนวคิดการประเมินความเครียด
ของโรงพยาบาลสวนปรุ งมาใช้ ในการทดสอบ
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพสถาบันประสาทวิทยา 
โดยแบบทดสอบความเครียดของสวนปรุง (Suanprung 
Stress Test-20, SPST-20) ที่น ามาใช้ในการวิจัยนี้ได้
สร้างมาจากกรอบแนวคิดทางด้านชีวภาพ จิตใจ และ
สังคมของความเครียด ที่วัดความเปราะบางหรือความไว
ต่อความเครียด สาเหตุท่ีมาของความเครียด และอาการ
ของความเครียดที่ แบ่งตามสรีรวิทยา9 และเป็น
แบบทดสอบความเครียดมาตรฐานที่ได้น ามาใช้วัด
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่วนสภาพแวดล้อมการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดนั้น 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดสภาพแวดล้อมการท างานของ 
Verchuren, Groot และ Nossent10 ที่แบ่ง
สภาพแวดล้อมการท างานออกเป็น 3 ด้าน คือด้าน
กายภาพ ด้านองค์กร และด้านสังคม มาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขณะท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในแผนกผู้ป่วยใน สถาบันประสาท
วิทยา ตามการรับรู้ของพยาบาล โดย 

1)  สภาพแวดล้อมการท างานด้าน
กายภาพ (Physical work environment) ซึ่ง 
Verchuren และคณะ10 ได้น าเอาสภาพแวดล้อม ด้าน
สารเคมี ด้านชีวภาพ ด้านการยศาสตร์  และความ
ปลอดภัยในการท างาน รวมเข้ามากับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพด้วย โดยมองว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวมีผล
ต่อร่างกายของบุคคลที่ท างาน ในการวิจัยนี้ จึงยึดการ
แบ่งในด้านนี้ตามแนวคิดของ Verchuren และคณะ10 
ซึ่งในการวิจัยนี ้สภาพแวดล้อมการท างานด้านกายภาพ 

หมายถึง  สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ ทีป่ระกอบด้วย ด้านกายภาพ ได้แก่  แสง เสียง 
การสั่นสะเทือน สภาพอากาศ รังสี  ด้าน สารชีวภาพ 
ด้านสารเคมี ด้านการรับน้ าหนักของกระดูกและ
กล้ามเนื้อ  ด้านความปลอดภัย      

 2) สภาพแวดล้อมด้านองค์กร หมายถึง 
สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการบริหารการจัดการต่าง ๆ ใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ แบบเวลา (Time 
pattern) และองค์กรการท างานและเนื้อหาของงาน 
(Work organization and job content) การจ่าย
เงินเดือนและค่าตอบแทน (Wage payment and 
Compensation  systems)  

3) สภาพแวดล้อมด้านสังคม  (Social work 
environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางสังคมต่าง 
ๆ  ในขณะท างานของพยาบาลวิชาชีพ  ได้ แก่ 
ความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์ด้านการ
จัดการ ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและชุมชน 
ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานกับผู้พิการ โอกาสเท่าเทียม
กัน การฝึกอบรมและการฝึกงาน และข้อมูลข่าวสาร 
การให้ค าปรึกษา การมีส่วนร่วม       
 
วิธีการด าเนินการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความเครียดของ
พยาบาลวชิาชีพ ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยใน จ านวน 128 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วย
ในสถาบันประสาทวิทยา ได้กลุ่มตัวอย่าง 98 คน ที่ได้
จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie, & 
Morgan11 และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มกลุ่ม
อย่างง่าย (Simple random  sampling)  
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 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้ งนี้  ได้ผ่ านการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 
ในวันที่ 18 เมษายน 2560 เลขที่หนังสือรับรอง E 
033/2560 และคณะกรรมการวิจัยและจริยธรรมการ
วิจัย ในมนุษย์ สถาบันประสาทวิทยา วันที ่12 กันยายน 
2560 เลขที่หนังสือรับรอง ที่ สธ 0310 (13700)/1465 
โดยข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลับและผูว้ิจัยน าเสนอ
ผลในภาพรวมเท่านั้น 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมี 

3 ส่วน ประกอบด้วย   
 ส่วนที่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
อายุ  เพศ ระดับการศึกษา แผนกในการท างาน  
ประสบการณ์ท างานพยาบาลวิชาชีพ ประสบการณ์
ท างานในสถาบันประสาทวิทยา และประสบการณ์การ
ท างานในแผนกปัจจุบัน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบและเติมค าในช่องว่าง  จ านวน 7 ข้อ 

   ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้สร้างมาจากแนวคิด
สภาพแวดล้อมในการท างานใน 3 ด้านของ Verchuren 
และคณะ10  ดังนี้ ด้ายกายภาพ จ านวน 15 ข้อ ด้าน
องค์กร จ านวน 21 ข้อ และด้านสังคม จ านวน 15 ข้อ 
รวมจ านวน 51  ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ จากเห็นด้วย
น้อยที่สุด ถึง มากที่สุด มีค่าคะแนน 1 ถึง 5  โดยเกณฑ์
การแปลผลคะแนนเฉลี่ยสภาพแวดล้อมการท างาน 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ คะแนน 1.00-2.00 หมายถึง 
สภาพแวดล้อมการท างานอยู่ในระดับไม่ดีหรือควร
ปรับปรุง  คะแนน 2.01-3.00 ระดับพอใช้ คะแนน 3.01-
4.00 ระดับดี  คะแนน  4.01-5.00  ระดับดีมาก  

         ส่วนที่  3  ระดับความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพ  การวิจัยในครั้งนี้ ใช้แบบทดสอบความเครียด
ของสวนปรุง (Suanprung  Stress Test-20, SPST-20)9 

กรมสุขภาพจิต จ านวน 20 ข้อ ที่มีค่าความเที่ยง
มากกว่า 0.7 และสัมพันธ์กับค่าความเครียดของ
กล้ามเนื้อ (Electromyography: EMG)  ซึ่งมีความแม่น
ตรงตามสภาพมากกว่า 0.27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เมื่ออิงตามค่า EMG ที่ช่วงความเช่ือมั่นร้อยละ 95 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ เพื่อน ามาใช้ประเมินความเครียด
ของพยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยา ลักษณะ
ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จากไม่รู้สึกเครียด จนถึงรู้สึกเครียดมากที่สุด เกณฑ์การ
แปลผลระดับความเครียดตามเกณฑ์ฯ ของสวนปรุง 
แบ่งระดับความเครียด เป็น 4 ระดับ ดังนี ้คะแนน 0-24 
มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย คะแนน 25-41 ระดับ
ปานกลาง คะแนน 42-61 ระดับสูง และคะแนน 62 ขึ้น
ไป ระดับรุนแรง9 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒื

ด้านการพยาบาล ด้านจิตวิทยา และด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence 
Index, IOC)  เท่ากับ  0.83 และน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะคล้ายตัวอย่าง 
จ านวน 40 คน ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha  Coefficient) เท่ากับ  0.78 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการสถาบันประสาท
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วิทยา และประสานงานกับรองผู้อ านวยการด้านการ
พยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อเก็บข้อมูล จากนั้น
ผู้วิจัยได้ช้ีแจงและขอค ายินยอมจากพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงาน แผนกผู้ป่วยในของสถาบันประสาทวิทยา
และเป็นตัวอย่าง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยส่ง
และรับแบบสอบถามให้พยาบาลวิชาชีพในแต่ละหอ
ผู้ป่วยด้วยตนเอง จ านวน 98 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ กลับคืนมาจ านวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ 
100  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าเร็จรูป ดังนี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้การ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยการแจกแจงความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน  

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยในครั้งนี ้พบว่า 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล พยาบาลวิชาชีพ

สถาบันประสาทวิทยา ที่เป็นตัวอย่าง ส่วนมากเป็นเพศ
หญิง (87 คน) ร้อยละ 88.80 อยู่ในกลุ่มอายุ 21-30 ปี 
(50 คน) ร้อยละ 51 อายุเฉลี่ย เท่ากับ 33.18 ปี จบ
การศึกษาปริญญาตรี (81 คน) ร้อยละ 82.70 ท างานใน
แผนกผู้ป่วยใน (98 คน) ร้อยละ 100 มีประสบการณ์
การท างานพยาบาลวิชาชีพระหว่าง 1-5 ปี (35 คน) ร้อย
ละ 35.70 ประสบการณ์การท างานของพยาบาลวิชาชีพ
เฉลี่ย 11.24 ปี ประสบการณ์การท างานในสถาบัน
ประสาทวิทยาระหว่าง 1-5 ปี (35 คน) คิดเป็นร้อยละ 
35.70 ประสบการณก์ารท างานในสถาบันประสาทวิทยา
เฉลี่ย 11.24 ปี ประสบการณ์การท างานในแผนกที่ท า
ปัจจุบันระหว่าง 1-5 ปี (66 คน) คิดเป็นร้อยละ 67.30 
ประสบการณ์การท างานแผนกที่ท าปัจจุบันเฉลี่ย 5.49 
ปี  

2. ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ
จากการศึกษาความเครยีดในการท างานของ

พยาบาลวิชาชีพ สถาบันประสาทวิทยา  พบว่า พยาบาล
วิชาชีพที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากมีความเครียดอยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 35.70  และมีคะแนนเฉลี่ย
ความเครียด เท่ากับ 39.48 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ระดับ
ความเครียด SPST-20 ของสวนปรุง9 พบว่า พยาบาล
วิชาชีพมีความเครียดระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1
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Table 1.  The stress levels of professional  nurses of  Prasat Neurological Institute  (n = 98)  
 

Stress  levels of professional  nurses  Number Percentage 

No   stress 16 16.30 

Slightly stress 28 28.60 

Moderate  stress 35 35.70 

High   stress 19 19.40 

Highest  stress - - 

Min = 10,  Max  = 92  , S.D. = 19.19,  Mean = 39.48   

 
3. สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล

วิชาชีพ   
สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มตัวอย่างโดยรวม อยู่ในระดับดี  (  = 
3.42,  S .D . = 0.29) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า มี
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านสังคมและด้านร่างกาย

มีอยู่ในระดับดี โดยด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 
3.86,  S .D . = 0.48)  รองลงมา คือ ด้านกายภาพ  (   
= 3.43, S.D. = 0.47) และมีสภาพแวดล้อมการท างาน
ด้านองค์กร อยู่ในระดับพอใช้   โดยมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (
  = 2.97, S.D. = 0.45) ดังตารางที ่2 

   
 Table 2.   The mean, standard  deviation  and  levels of  professional  nurses’ work 
environment  of  Prasat Neurological Institute  (n  = 98)   

 

    Working  environment     S.D. Level 

Physical  work environment 3.43 0.47 good 

Organization work environment  2.97 0.45 fair 

Social work environment 3.86 0.48 good 

Total 3.42 0.29 good 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน
กับความเครียดของพยาบาลวิชาชพี 

สภาพแวดล้อมด้านองค์กรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 (r = 0.212) ส่วน
สภาพแวดล้อมด้ านสังคมและด้ านร่ างกายไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ ดัง
ตารางที ่3  

   
Table 3. Pearson’s correlation coefficients values between work environment factors and 

stress levels of  professional nurses  (n =98)   
 

   Working  environment   r  p-value  

Physical  work environment 0.132 0.053 

- Physiolological 0.136 0.182 

- Biological agent 0.323 0.701 

- Chemical -0.019 0.855 

- Psysiolological 0.146 0.150 

- Safety 0.067 0.515    

Organization  work environment 0.212   0.001* 

Social work environment                                         0.162 0.110 
*p<0.01 

              
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย   

1. พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( = 39.48, S.D. = 19.19)   และพยาบาล
วิชาชีพส่วนมากมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 35.70 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธิดารัตน์ 
ชูวงค์12 ที่ศึกษาเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดใน

การปฏฺบัติงานอยู่ ในระดับปานกลาง และจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี ้พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน
ด้านองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ สถาบันประสาทวิทยา 
อยู่ในระดับพอใช้ โดยเฉพาะเกือบครึ่งมีปริมาณงานมาก 
ระยะเวลาในการท างานเกิน 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือ
มากกว่า 8 ช่ัวโมงต่อวันที่ขึ้นท างาน มีการท างานเป็น
ผลัดเช้าบ่ายดึก และท างานเวรดึกมากกว่า 3 วันต่อ
เดือน และลักษณะงานค่อนข้างซับซ้อน และต้องใช้
สมาธิในการท างานมาก อาจเน่ืองจากสถาบันประสาท



160   Journal of Public Health Nursing September - December 2018 Vol. 32 No.3

 

วิทยาเป็นสถาบันระดับตติยภูมิ ในการให้บริการ
พยาบาลรักษาผู้ป่วยในโรคทางระบบประสาททางด้าน
สมอง ไขสันหลัง และโรคหลอดเลือดสมอง ซึ่งเป็นการ
ให้บริการเฉพาะทางที่ต้องอาศัยความประสบการณ์ใน
การท างาน ซึ่งผู้ป่วยเหล่านี้ต้องใช้เวลาในการรักษาที่
ยาวนาน และมีผู้รับบริการมารักษาจ านวนมากในแต่ละ
วัน ขณะที่อัตราก าลังพยาบาลมีจ ากัด ท าให้พยาบาล
วิชาชีพท างานแข่งกับเวลา ประกอบกับมีงานอื่นที่ต้อง
ปฏิบัตินอกเหนือการให้การพยาบาลผู้ป่วยด้วย และ
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือน ที่พยาบาล
เกือบครึ่ งหนึ่ งเห็นว่ายังไม่มีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกับภาระงานท่ีท า จึงมีส่วนที่ท าให้พยาบาล
วิชาชีพอยู่ในภาวะกดดันที่ท าให้เกิดความเครียดได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับวชิราภรณ์  ยมรัตน์ ที่กล่าวว่า การ
ปฏิบัติงานมากเกินไป ต้องท างานแข่งกับเวลา ตลอดจน
ภาวะที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานท าให้
พยาบาลเกิดความเครียดได้ 13 และสอดคล้องกับ
การศึกษาของกฤษดา แสวงดี และคณะพบว่า พยาบาล
วิชาชีพที่ศึกษามากกว่าครึ่งมีความเครียด มีปัญหาการ
นอนหลับ ลักษณะการท างานเป็นเวรผลัดต่อเนื่องกัน
เป็นเวลานานมากกว่า 12 ช่ัวโมงต่อวัน และความเครียด
มีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บจากของมีคมหรือเข็มต า 
และการเจ็บป่วยด้วยโรคกระดูกและกล้ามเนื้อ4 ที่
สอดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี้ที่สภาพแวดล้อมในการ
ท างานด้านการรับน้ าหนักของกระดูกและกล้ามเนื้อมี
ระดับพอใช้ ย่อมแสดงว่าพยาบาลวิชาชีพสถาบัน
ประสาทท างานอยู่ในสภาพที่เสี่ยงต่อสุขภาพ ที่ท าให้
เกิดความเครียดได้  

2. สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ สถาบันประสาทวิทยา โดยรวม และด้านสังคม
กับด้านกายภาพ อยู่ในระดับดี  (   =3.42, S .D   .= 
0.29), (   =  3.86, S.D. = 0.48 ) และ (  = 3.43, 

S.D.= 0.47 ตามล าดับ)   ยกเว้น ด้านองค์กร  ที่มี
สภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับ พอใช้ (
=2.97,  S .D .= 0.45) อาจอธิบายได้ว่า สถาบันประสาท
วิทยามีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  โดยมีการ
ควบคุมก ากับการด าเนินงานภายในองค์กร โดยค านึงถึง
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดต่อสังคม และได้มี
แนวทางปฏิบัติในการจัดและรักษาสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม เช่น ระบบการจัดการขยะ ระบบบ่อบ าบัดน้ า
เสีย ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบจราจร เพิ่มพื้นที่
สีเขียว เป็นต้น และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยยึด
หลัก 3 R (Reduce, Reuse, Recycle) และมีการ
ติ ดตามประเมิ นผลอย่ างสม่ าเสมอ14 จึ งท าให้
สภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวม และด้านสังคม
กับด้านกายภาพ อยู่ ในระดับดี  ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาไพจิตร ไชยฤทธิ์  อารีรัตน์ ข าอยู่ และ
ประนอม โอทกานนท์ เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนในภาคตะวันออก พบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง ( =3.61, 
S.D.= 0.55)15 แต่การที่สภาพแวดล้อมในองค์กรอยู่ใน
ระดับพอใช้ อาจเนื่องจากสถาบันประสาทวิทยา เป็น
สถาบันระดับตติยภูมิ ที่ต้องให้บริการการดูแลผู้ป่วย
โรคระบบประสาทและสมอง จ านวนมาก เนื่องจากเป็น
สถานพยาบาลเฉพาะทาง ประกอบกับพยาบาลต้อง
ท างานอื่นนอกเหนือจากบทบาทการให้การพยาบาลของ
พยาบาล ไม่ว่าจะเป็นการท านวัตกรรม การท า R2R 
และ คิดค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย เป็นต้น จึงท าให้พยาบาลมี
ปริมาณงานมาก ในขณะที่มีอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพ
ในการท างานจ ากัด และลักษณะงานที่ซับซ้อน และต้อง
ท างานเป็นผลัดเช้าบ่ายดึก จึงท าให้สภาพแวดล้อมใน
การท างานด้านองค์กรอยู่ในระดับพอใช้  
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3. สภาพแวดล้อมในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ  จาก
การศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
(r=0.212) ส่วนสภาพแวดล้อมการท างานด้านสังคมและ
ด้านร่างกายไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพ อธิบายได้ สถาบันประสาทวิทยาเป็น
สถานพยาบาลระดับตติยภูมิ ดูแลผู้ป่วยทางระบบ
ประสาทสมองและไขสันหลัง ปัจจุบันอยู่ในแผนระยะที่ 
3 (พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2563) โดยมีแผนการคิดค้น
นวัตกรรม ส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพ  คิดค้นนวัตกรรม   
และมีการส่งตัวช้ีวัดคุณภาพประจ าทุกเดือน ท าให้
พยาบาลวิชาชีพมีภาระงานเอกสารเพ่ิมมากขึ้น 
นอกเหนือจากงานประจ า มีผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิด
ความเครียด สอดคล้องกับ Cooper และ Cartwright 
ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในงานนั้น เกิด
จากการที่ไม่ได้รับการสนับสนุนขององค์การเกี่ยวกับ
โอกาสในการท างาน งานท่ีหนักเกินไป เวลาที่กดดัน 
บทบาทที่ไม่ชัดเจน16 และสอดคล้องกับการศึกษาของ
อาจารี ศิริ ทีศ่ึกษาเรื่องความเครียดในงานและคุณภาพ
ชีวิตของพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลท่ัวไปในเขต
ภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยความเครียดในงานของพยาบาล
ห้องผ่าตัดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านที่มีผลต่อความเครียด พบว่า ด้านปริมาณงาน
และแรงกดดันด้านเวลา ด้านปัญหาในองค์การและการ
บริหาร17 
จุดแข็งของงานวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดแข็งในการให้พยาบาล
วิชาชีพได้ประเมินความเครียดของตนเองด้ วย
แบบทดสอบความเครียดมาตราฐานที่สอดคล้องกับการ
ประเมินสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล

วิชาชีพท าให้ได้ข้อมูลระดับความเครียด และการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานในหอผู้ป่วยที่ครอบคลุมทุกด้าน   โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านการรับน้ าหนักของกระดูกและกล้ามเนื้อ 
และความปลอดภัยในการท างาน  ซึ่งค่อนข้างเป็น
ปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพกายและจิตของพยาบาล
วิชาชีพมาก ผลการวิจัยยังสามารถน าไปใช้ประกอบใน
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานได้ตรงกับ
ความต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่ท างานในหอผู้ป่วย
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการลดความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นอยู่ 

 
จุดอ่อนของงานวิจัย 

การศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของ
พยาบาลวิ ชา ชี พโดยใช้ แต่ แบบสอบถามวั ด
สภาพแวดล้อมในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพเท่านั้น อาจไม่ครอบคลุมสภาพแวดล้อมในด้าน
กายภาพ ด้านชีวภาพ ด้านสารเคมี ด้านการยศาสตร์ 
และด้านความปลอดภัยในการท างานตามหลักอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยในการท างานที่เป็นอยู่ทุกมิติ 
จึงควรตรวจวัดสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ โดยใช้
อุปกรณ์และเคร่ืองมือในตรวจวัดทางอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย เช่น เครื่องวัดระดับเสียง ระดับแสง
สว่าง เป็นต้น มาใช้ร่วมด้วยจะท าให้การประเมิน
สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ครอบคลุมในทุกมิติ และในการแบ่งองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพควร
แบ่งตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และเพิ่ม
องค์ประกอบด้านองค์กรและด้านสังคมด้วย จะท าให้
สามารถประเมินและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยั  
ผู้บริหารการพยาบาลในสถาบันประสาท

วิทยาและโรงพยาบาลต่างๆ สามารถน าผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การท างานและหาวิธีการในการลดความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพในอันที่จะส่งเสริมความคงอยู่ของ
พยาบาลวชิาชีพ โดย 

1. ควรมีการวิเคราะห์ภาระงานและ
ปรับปรุ งสภาพแวดล้อมในการท างานทุกด้ าน 
โดยเฉพาะด้านองค์กรในเรื่องปริมาณงาน ระยะเวลาใน
การท างาน การท างานเป็นผลัด ลักษณะงานที่ท าให้
เหมาะสม และให้สอดคล้องกับสภาพบริบทการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละหอผู้ป่วย โดยการจัดระบบ
การท างาน การเพิ่มอัตราก าลัง และลดภาระงานท่ีไม่
จ าเป็น หรือไม่ใช่บทบาทของพยาบาลวิชาชีพลง เช่น 
การคิดค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย เป็นต้น ตลอดจนพิจารณา
ปรับปรุงในเรื่องระบบการจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือน
ให้มีความเป็นธรรมมากขึ้นเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

2. ควรมีการเฝ้าระวังความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพโดยการประเมินความเครียดในการ
ท างานของพยาบาลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อน าผล
การประเมินมาใช้ในการหาแนวทางป้องกันและลด
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ เช่น การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสันทนาการ หรือจัดโปรแกรมลดความเครียดใน
การท างาน เป็นต้น เพื่อไม่ให้ระดับความเครียดสูง
เกินไป เป็นระยะเวลานาน เพราะอาจท าให้พยาบาล
วิชาชีพเกิดความเครียด เบื่อหน่ายการท างาน มีปัญหา
สุขภาพจากความเครียด และยังส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานทีล่ดลง  

3. ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พยาบาล
วิชาชีพมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพในสายงานของตนเอง
อย่างเท่าเทียมกัน    

4. ควรจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ท่าทางการท างานให้ถูกหลักการยศาสตร์และมีความ
ปลอดภัยในการท างาน โดยการทบทวนแนวทางปฏิบัติ
กิจกรรมทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกัน
อุบัติเหตุ หรือการเจ็บป่วยจากการท างานของพยาบาล  

5. ควรอบรมหรือให้ความรู้กับพยาบาลวิชาชีพ
ในด้านความปลอดภัยในการท างาน วิธีการป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงในการท างาน และการจัดสภาพแวดล้อม
ในการท างานโดยใช้หลักการ Healthy workplace และ
ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมคิดและร่วมท า 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป    

1. ควรศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
อาจจะมีปัจจัยอื่นที่แตกต่างจากสภาพแวดล้อมที่
สัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 

2. ควรศึกษาท่าทางในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพที่ส่งผลต่อการเจ็บป่วยของพยาบาล 

3. ควรศึกษาความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในทุกแผนก และเปรียบเทียบ
ความเครียดของพยาบาลในแผนกต่างๆ ด้วย เช่น แผนก
ผู้ป่วยนอก แผนกฉุกเฉิน แผนกผ่าตัด เป็นต้น  
 กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหาร พยาบาลวชิาชีพ 
และบคุลากของสถาบันประสาทวิทยาและผู้ทรงคณุวุฒิ
ในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือทกุท่าน ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการท าวจิัยในครั้งนี้เปน็อย่างดียิ่ง 
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